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Preambulum
Udvdzoljiik honlapunkon! Készonjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné

velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!
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Név: ShopRenter.hu Kift.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Elérhetéség: info@shoprenter.hu

Fogalmak
Felek: Elado és Vevo egyuttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzddés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasveételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése eérdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszk0z kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaféreést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzdés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideja fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

1. a) a szerz8dés teljesitéséért vallalt j6tallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelelé
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségeén tulmenden vagy annak hianyaban onként
vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapul6 kdtelezd jotallas

Vonatkozé jogszabalyok
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A Szerz8désre a magyar jog elbirasai az iranyaddak, és kuldondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2001. évi CVIII. torveény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol
2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkullonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk Ilétrejovd szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzdédés nyelve, a szerzédés formaja



A jelen ASZF hatéalya al4 tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatéalya ala tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek. Nem
zarhato ki annak a lehet8sége, hogy uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat médositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tiintette fel, a mar megkététt szerzédések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan
jarel.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

+ Telefon: +36-70-626-9333
+ Internet cim: http://www.gazdadiszkont.hu
+ E-mail: info@gazdadiszkont.hu

A fogyaszto széban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkoz6an az alabbiak szerint kdteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas- ha az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,
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. a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztoé panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6kdnyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztdo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetbéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarodl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakéhelye szerint
illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhaté:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras.Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag elétti
eérvényesitésere polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békeéltetd Testilethez is fordulni: a békéltets testilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az
eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt békéltetd testllet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyluttmikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténé valaszirat
megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békeéltetd testilet
el6tti megjelenési kotelezettség(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).
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Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testuletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikddési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetdségenek
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabasalkalmazandd, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehetdéség. A fogyasztovédelemrél szo6l6 térvény mellett médositasra kerdlt a
kis- és kdzépvallalkozasokrol szélo torveny vonatkozoé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem Kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével
a jogalkotd a beékéltetd testuletekkel valé egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testuleti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békélteté testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az igyben dontést hoz
a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6é érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elndkehez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartés
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjelolését,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitas ugy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testllet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve



fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,
g. a testulet dontésére iranyulo inditvanyt,
h. a fogyaszto6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békeéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacié itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Véroésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.;: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6é Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivélaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.
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Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerzdi jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
ertelmében a weboldal szerz6i minek minésul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithato. A
weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A
jogtulajdonos: GAZDADISZKONT Egyéni Cég

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségu titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajekoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott adatok
valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van
az On altal bevitt adatok modositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra Iépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
kerlljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve
széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbeviteléb6l, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre
haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerz6dés létrejottet.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak min6sul:

+ 0 Ft-os ar,
+ kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmeény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetéségét, mely informacid birtokaban a Vasarld elddntheti, hogy megrendeli valés aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata
A termék kivalasztasa

A vasarldonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarlé a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombijara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik
rendelésuk helyességét, kulonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint médosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerien kattintson a
"Pénztar" gombra. Aruhdzunkban lehetésége van regisztracié nélkill is a vasarlasra, ezért harom
lehetéség kozol valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarléként akar
regisztralni, esetleg regisztracio nélkul akar vasarolni. Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban,
ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha uj vasarldkeént
szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szukséges adatait, amelyeket a rendszer
eltarol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkuli
vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kovetkez6 Iépésben valassza ki az
Onnek megfelelé szallitasi modot.

Ezt kdvetéen egy Onnek megfelel fizetési modot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elkuldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On éltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelem”



gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zdlt informaciok nem minésulnek az
Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé
megrendelések esetén On mindsul ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasaesetén
- fizetési kbtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben
az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza
az Eladd, On mentesiil az ajanlati kétottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsdben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrol el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem minésil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi
cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg
— vellink e-mail utjan haladéktalanul kdz6Ini. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24
oran belul nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerunkbe.

Az Elado az On ajanlatanak elkildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kuldott visszaigazolé email az On
szamara a levelez6érendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Vasarlasa ellenértékét keérjuk, hogy a kovetkez6 bankszamlaszamra utalja at: 11600006-
00000000-85720842

A kozlemeénybe kérjuk, hogy irja bele rendelésének azonosité szamat.

Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. A bankkartyas fizetési
maodrél bévebben a "Barion" cim{ pontban tajékozédhat.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza



az "Utanvétel" fizetési mddot. Az utanvétes fizetési modnal plusz koéltséget (bruttd 390 Ft)
szamitunk fel, amelyet a rendelési fellleten talal.

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy utanvételes fizetési méd valasztasara csak

- nem raklapos kuldemény,

- hazhozszallitas valasztasa esetén, illetve

- az 50.000 Ft osszérték alatti megrendelések esetén van lehetbség.

Kérjuk, hogy 50.000 Ft 0sszérték feletti megrendelések esetén valasszak a kényelmes
bankkartyas fizetési mddot, vagy a banki atutalas lehetéségét.

Amennyiben a megrendelt termékeket raklapon tudjuk szallitani, minden esetben el6zetesen is
egyeztetink a kedves vasarléval.

Szolgaltato a fizetési modok meghatarozasanal csalasmegel6z6 szolgaltatasokat is igénybe
vesz, az innen kapott visszajelzések alapjan kerulnek meghatarozasra — automatikus
dontéshozatalt kovetben - az adott latogatonak elérhetd fizetési modok, melyek az alabbi fizetési
modok kozul kertlnek kivalasztasra: utanvétel, Barion (bankkartya), atutalas.

Utanvétes fizetési mdd valasztasa esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a
futarnak kell kifizetni. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Kérjuk, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar elbtt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés, kuldeménnyel
kapcsolatos egyéb probléma esetén kérje jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Készpénzes fizetés

A termékek személyes atvétele esetén készpénzes fizetésre is van lehetbség.

Barion

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitdé szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére feltoltott egyenleggel fizetni

webaruhazakban, mobilalkalmazasokban, vagy baratainak.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Fizess kényelmesen bankkartyaval

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracio, elég megadni bankkartya szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kodot, valamint egy mikodé e-mail cimet.

Ha azonban regisztral, soha tobbé nem kell begépelni a kartyaszamat egyetlen Barion
elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cim és jelszd. Ez nem csak kényelmes, de a
biztonsagot is noveli!

Fizetéshez hasznalhatja:
+ Mastercard vagy Maestro bankkartyajat

+ Visa vagy Electron bankkartyajat
+ Amex bankkartyajat



Fizessen kényelmesen bankkartya nélkul

Ha nincsen bankkartyaja, fizetéshez hasznalhatja az el6re feltoltott Barion egyenlegét, amelyet
atutalassal vagy készpénz befizetéssel tud feltdlteni, illetve amire ismerései, Uzletfelei tudnak
Onnek pénzt kiildeni. Ebben az esetben e-mail cim és jelsz6 megadasaval tud fizetni.

Ingyenes
A bankkartyas fizetésnek a vasarloé részére nincsen és nem is lehet felara.A regisztracio és

a Barion mobilalkalmazas, valamint a pénz fogadas és kuldés ingyenes, és az is marad. Nincs
havi dij sem.

Elsé a biztonsag

A Barion szervereit a Comodo 2048 bites TLS titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig ellenérizd,
hogy valéban a Barion biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez szikséges bankkartya
adatokat vagy jelszot. A bongészéd zold szinnel jelzi, ha a fizetésés a fizetéoldal
tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy
jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank
el6irasa szerint alakitottak ki.

Atvételi modok, atvételi dijak
Tajékoztatas az at nem vett utanvétes megrendelésekkel kapcsolatban

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy az utanvétes csomagok atvételének megtagadasa
nem egyenlé a szerz6déstdl vald elallas jogaval. A szerz6déstdl vald elallas lehetésegeérdl az
ASZF "Elallasi jog" cim(i pontjaban tajékozddhat. Amennyiben sikertelen az MPL altal
megkisérelt utanvétes csomag atadasa, On a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan létrejott,
a tavollévok kozotti szerz6dést megszegi, ami altal webaruhazunknak kara keletkezik, melynek
megtéritése jogos kdvetelésunk. A felmeril6 kdltségeket (oda-vissza szallitasi dij, csomagolasi
dij, kezelési koltség) koteles a GAZDADISZKONT Egyéni Cég szamara 8 napon belll
megtériteni.

MPL futarszolgalat

Hazhozszallitas az MPL futarszolgalattal

A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Az atvételkor fizethet bankkartyaval
vagy készpénzzel a futarnak, ami utanvétes fizetési médnak mindsuil.

Csomagja utjat MPL nyomkovetési szolgaltatassal ellenérizheti.

Kétszeri kézbesitési kisérlet. Els6 sikertelen kézbesitést kovetéen a kézbesitd telefonon
egyeztet a cimzettel a masodik kézbesitési kisérlet idopontjardl és helyérdl, vagy kérheti

kuldeményének postai szolgaltatéhelyen torténé atvételét.

B&vebb



informacio: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

Dijak (brutto): a kuldemény sulyatol fuggden:
0-2 kg 1690 Ft; 2,1-3 kg 1790 Ft; 3,1-5 kg 1890 Ft; 5,1-10 kg 1990 Ft; 10,1-15 kg 1990 Ft;
15,1-20 kg 2290 Ft; 20,1-25 kg 2590 Ft; 25,1-30 kg 2990 Ft; 30,1-35 kg 4290 Ft; 35,1-40 kg


https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

4590 Ft; 40,1-50 kg 4590 Ft; 50,1-60 kg 4990 Ft; 60,1-70 kg 5990 Ft; 70,1-80 kg 5990 Ft;
80,1-90 kg 6990 Ft; 90,1-100 kg 7690 Ft; 101-125 kg 9490 Ft; 126-150 kg 12990 Ft; 151-200 kg
14790 Ft; 201-300 kg 16590 Ft; 1 raklap 17490 Ft; 2 raklap 34990 Ft; 3 raklap 51990 Ft.

"Postan maradd"” esetében:

Dijak (brutto): a kildemény sulyatol fuggben:

0-1 kg 1390 Ft; 1,1-2 kg 1490 Ft; 2,1-3 kg 1490 Ft; 3,1-4 kg 1590 Ft; 4,1-5 kg 1590 Ft; 5,1-10
kg 1690 Ft; 10,1-15 kg 1790 Ft; 15,1-20 kg 1890 Ft; 20,1-25 kg 2390 Ft; 25,1-30 kg 2490 Ft.

40 kg feletti (raklapos) kuldemények esetén:

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy a 40 kg feletti kildemények esetén az MPL
a fuvareszkozbol torténé kiemelést kilon dij megfizetése nélkiil elvégzi, tovabbi
anyagmozgatast azonban nem végez.

Bévebb informacio:
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF | MPL Uzleti csomag fuvarozas ASZF.

pdf

MPL Csomagautomata

A Csomagautomatak lényegében egy képernyovel ellatott kezeléfelliletbdl és kilonb6zd
méretl rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel
gyors - a kapott kod és telefonszamunk megadasaval maris hozzafériink rendelésinkhéz. Ezen
kival napi 24 éraban allnak a rendelkezésunkre.

B&vebb informacio: https://www.posta.hu/csomagautomata

Dijak (bruttd): a kildemény sulyatdl fuggden:
0-1 kg 1390 Ft; 1,1-2 kg 1490 Ft; 2,1-3 kg 1490 Ft; 3,1-4 kg 1490 Ft; 4,1-5 kg 1590 Ft; 5,1-10
kg 1690 Ft; 10,1-15 kg 1790 Ft; 15,1-20 kg 1890 Ft.

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

L]

Mert a legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12 éraban
nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhaté a csomag.

SMS-ben vagy e-mailben értesitjik a kildemény érkezésérdl, ahogy On szeretné.

Az atvételi pontok kdnnyen megkdzelithetbek.

A kutakon a parkolas egyszeri és ingyenes.

A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

>

*

L)

L)

A kuldemények maximalis tdmege 20 kg.


https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_MPL_Uzleti_csomag_fuvarozas_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_MPL_Uzleti_csomag_fuvarozas_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/csomagautomata

B&vebb informacio: https://www.posta.hu/postapont

Dijak (bruttd): a kildemény sulyatdl fuggben:
0-1 kg 1390 Ft; 1,1-2 kg 1490 Ft; 2,1-3 kg 1490 Ft; 3,1-4 kg 1490 Ft; 4,1-5 kg 1590 Ft; 5,1-10
kg 1690 Ft; 10,1-15 kg 1790 Ft; 15,1-20 kg 1890 Ft.

MOL postapont

MOL postapontra (max. 20 kg): MOL postapont atvétel soran az On altal megjeldlt MOL
benzinkutra szallitjak a csomagot ahol azt személyesen tudja atvenni. Csak abban az esetben
valassza ezt a szallitasi médot, ha biztos benne, hogy a megrendelt termék/termékek
egyuttesen nem haladjak meg a 20 kg-ot! Amennyiben mégis tullépi ezt a hatart, nem all
modunkban ezzel a szallitasi moddal eljuttani Onhdz a csomagot! MOL postapont hasznalata:
SMS-ben vagy email-ben kapott értesités utan az On altal megjel6lt MOL benzinkutra
megeérkezett arujat személyesen tudja atvenni! Csomagjat az ott dolgozé alkalmazottaktél tudja
elkérni! Fizetését bankkartyaval és készpénzzel is le tudja bonyolitani! MOL postapont elénye,
hogy csomagjat éjjel-nappal at tudja venni a kivalasztott MOL benzinkuton!

Coop postapont

A Coop PostaPontok tdobbsége napi 12 éraban nyitva tart, igy a munka elétt és utan is
elhozhatja a csomagjat.

, hogy Onnek melyik esik utba. A kildemények maximalis tomege 20 kg.

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elbre tortén6é megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z&dik meg arrél, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado
nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék
ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.


https://www.posta.hu/postapont
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?types=postapoint

Kulfoldre torténo értékesités

Eladoé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teruletén és az azon kivdl
az Eurdpai Uni6 teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az
Eladé Magyarorszag teruletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet el§irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindstil,
aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az
a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union
belll kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely
kivul esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld
tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivuli kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelmeényekrél.

Elad6 eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a
vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado
a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére,



vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo
is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a
szallitasi dijat nem fizeti meg Elad6é szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére
egyezetetett idépontig, Eladé a szerzédést felmondja és az elére megfizetett vételarat
visszafizeti Vasarlo szamara.

Fogyasztoi tajékoztatdé a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tajékoztaté a fogyasztd vevot megilletod elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljard természetes személy mindstl, igy jogi személyek

nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott hataridén belul gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése

el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi



jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § -ban biztositott jogat az erre vonatkozoé
egyeértelmd nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letdltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztdé nyilatkozatat
hataridén beldl elkuldi. A hatarid6é 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus
adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6é a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfeleléen elall a szerzédéstdl,
az Elado legkésébb az eldllasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belul
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefuggésben felmerilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé
a fogyaszténak visszajaré 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé
modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi médot valaszt, az Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl ered tobbletkoltségeket.
llyen esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettsegunk.

Visszatartasi jog



Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
kett6 kdzul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6é a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfeleléen elall a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon
belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakuldés hataridben teljesitettnek minésul, ha a fogyaszto a terméket
a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Elado cimére
kell visszaklldeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetbéen felmondja az
uzlethelyiségen kivul vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatdas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6é altal aranyosan
fizetend® 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos 0Osszeget a szerzddés megszinésének id6pontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjlik vegye figyelembe, hogy
utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. § . (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatdas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl flugg;



c) olyan nem elbére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd
személyére szabtak;

d) romlandd vagy minéségeét rovid ideig meg6rzé termek tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildheté vissza,

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

h)olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot surgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

)) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta,

) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

K) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
szemeélygeépjarmi-kolcsonzés, eétkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzdédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e

beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzBdeés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévulési hataridé ebben az esetben
sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Elado nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbol eredd hibakon fellliek, és azoktdl fuggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és errél a Fogyasztonak min6sulé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.



Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

+ a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

+ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy

+ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

Jotallas



Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot
meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridbben
érvenyesithet6. Ha a jétallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelé
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizo6tt hataridé elteltétdl szamitott
harom honapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
jotallas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az izembe helyezést avallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapvet6
kuldonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmivek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol
a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén -
a javitdészolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen (1 év utan) azonban az o6nkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatdéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybdl eredd -igy koztlk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon beldli
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a
3 munkanapon belul érvényesiti valaki a csereigény intézményeét, akkor az eladénak ezt ugy kell



értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkll a terméket ki
kell cserélnie.

Mikor mentesil az Eladé6 a jétallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol flggetlendl
megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptdl indul,
amikor a Vasarlo a terméket atveszi.



Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: GAZDADISZKONT Egyeéni Cég
(cim: 6000 Kecskemét, Daru u. 24., e-mail: info@gazdadiszkont.hu)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskaotes idépontja /atvétel idBpontja: .......ccooiiii i
A TOGYasZIO(K) MEVE: . ... e
A TOGYasZIO(K) CImME: ..

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessuk vissza):

Kelt



Adatkezelési tajékoztatd

Elfogadas datuma: 2021. 04. 23.

Adatkezelo

Név: GAZDADISZKONT Egyéni Cég

Székhely: 6000 Kecskemét, Daru u. 24.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6000 Kecskemét, Daru u. 24.
E-mail: info@gazdadiszkont.hu

Telefonszam: +36-70-626-9333

Weboldal: http://www.gazdadiszkont.hu

Tarhelyszolgaltaté

Név: ShopRenter.hu Kift.

Levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
E-mail cim: info@shoprenter.hu

Telefonszam: -

A webshop lUzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie
bet(ibél és szamokbol allo informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészdéjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és
kézremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciét gydijtsink a
latogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, €s nem alkalmas az egyéni
felhasznald azonositasara, egy részuk azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos,
véletlenll generalt szamsort - amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az On azonosithatdésagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) mikddési idétartamat az egyes cookie- k (sutik) vonatkozd
leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:


mailto:gazdadiszkont@gmail.com
http://www.gazdadiszkont.hu/
mailto:info@shoprenter.hu

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k:Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkulozhetetlenek, és lehetbvé teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen tipust cookie-k
élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaldi élmény javitasat szolgal6é cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gyljtenek
a felhasznalé weboldalhasznalatarodl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibauzenetet kap a weboldalrol. Ezek a cookie-k nem gydljtenek a latogatot
azonosité informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongész6 bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

predictionioFelhasznalé azonosité cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz.
Elettartama 3 honap.

currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Smartsupp online uzenetkiild6 szolgaltatéssupp.vid - Visitor ID (élettartama 6 hénap)
ssupp.chatid - Conversation ID (élettartama a béngészé bezarasaig tart) ssupp.opened — is
chat box opened (élettartama a bongész6 bezarasaig tart) ssupp.barclicked — When chat box is
opened, needed for automatic messages (élettartama a bongész6 bezarasaig tart)
ssupp.message — stores content in text area if page is refreshed (élettartama a bongész6
bezarasaig tart) ssupp.unreaded — Number of unread messages (élettartama a bongészé
bezarasaig tart) ssupp.visits — number of previous visits, necessary to track for automatic
messages (élettartama 6 honap) AWSALB — generated by AWS (Amazon Web Services),
needed for sending the requests to the server correctly (élettartama 7 nap) AWSALBCORS —
generated by AWS (Amazon Web Services), needed for sending the requests to the server
correctly (élettartama 7 nap) SL_C_23361dd035530_KEY — Project key (élettartama 2 év)
SL_C 23361dd035530_SID - Session ID, that is assigned to each new session that is being
recorded (élettartama 2 év) SL_C_23361dd035530_VID — Visitor ID, assigned to each new
visitor (élettartama 2 év)

Google Adwords cookieAmikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-
azonositéja hozzaadddik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID
cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathaté
hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az
On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valo
korabbi interakcioit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords



konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbél eredd értékesitések és egyéb
konverzidk kdvetésére cookie-kat ment a felhasznal6é szamitégépére, amikor az adott személy
egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések kivalasztasa
annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérdl
sz0lo jelentések tOkéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerllése.

Google Analytics cookie:A Google Analytics a Google elemzb eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirél. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyUijtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai adatokbol anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a
,_ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készll6 jelentések mellett a Google
Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhato arra
is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a Google
Keresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k:A korabbi latogatdk vagy felhasznaldk szamara a Google Display
Halézaton talalhaté egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Munkamenet cookie:Ezek a sutik a latogatoé tartézkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Referer cookiek:Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kilsé oldalrol érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie:RdOgziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a
latogato. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie:Rdgzitit az utoljara megtekintett kategoriat.
Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie:Az ,ajanlom ismer6somnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek
listajat régziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie:Erzékeli a latogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes
nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie:Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl szolo nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie:Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e
mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie:A #2 opcio szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot.
Elettartama 90 nap.



Backend azonosité cookie:Az oldalt kiszolgald backend szerver azonositéja. Elettartama a
bdéngészb bezarasaig tart.

Facebook pixel (Facebook cookie)A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével
a honlapon jelentés készul a konverziokrol, célkozonségek allithatok 6ssze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatardl. A Facebook
pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook feluletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Barion Pixel cookie-k A Barion Payment Zrt. a Barion fizetési megoldas alkalmazasa soran a
csalasok megel6zése érdekében cookie-kat alkalmaz (ezek a ba_vid, ba_vid.xxx, és a ba_sid
cookie-k), ezek személyes adatokat (profilt) is kezel. Barion fizetés esetén ez Eladd csak ezen
cookie-k hasznalataval tudja a fizetést biztositani, ezeket kikapcsolni nem tudja.A ba_vid cookie
célja a Barion Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyas csalasok kiszirése a Vevo altal
hasznalt eszkdz digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie
hasznalata a csaldk felismeréséhez szikséges. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési
szokasokbdl szarmazd adatokrél  tudjuk, hogy egy felhasznal6tél szarmaznak.
A ba_vid.xxx cookie célja a Barion Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyas csalasok
kiszlirése a Vevo altal hasznalt eszkdz digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai
alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési szokasokat kovethesse a Barion Zrt. két
munkamenet ko6zott az adott honlapon. Ezeket az adatokat gydjti: ba vid, userhez
kapcsolodo ID, amely a bongészé tulajdonsagaibol oOsszeallitott hash,
az alapjan az els6, a mostani és az utolsé latogatas id6bélyege az adott honlapon,
az aktuadlis munkamenet ID, harmadik feles cookiekhoz valé engedély. A ba_sid cookie célja
a Barion Cookie tajékoztatéja alapjan: a bankkartyas csalasok kisziirése a Vevé altal
hasznalt eszkoz digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie azt
biztositja, hogy a munkamenetet azonositani tudja a Barion Zrt. honlapokon
ativeléen. A ba_vid és ba_vid.xxx cooke-k tarolasi ideje az utolsé frissuléstél szamitott 1,5
év, a ba_sid cookie tarolasi ideje 30 perc. Az adatokat a Barion Zrt. tarolja. A
Barion Cookie tajékoztatoja itt érhetd el: https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhet6ek az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

+ Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

+ Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

+ Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

+ Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

+ Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok
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A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak
abban az esetben valosul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing céli adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozzajarulast ad szamunkra.

A szerzddéskotes és teljesités eérdekében megvalosuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank
valamely termékkel kapcsolatban.

Az elbzetes kapcsolatfelvétel nem kotelez6, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.
Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On onkéntes hozzdjaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracioé a weboldalon

A regisztracioé soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a
szerz8déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, telefonszamat és e-mail cimét kezeli.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezelé szamara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel az On nevét, szallitasi és szamlazasi cimét, telefonszamat,
e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit és darabszamat, a megrendelés szamat és a

vasarlas idépontjat kezeli.

Egyes termékek esetén, melyeknél kulon jogszabaly irja el6, a kezelt adatok kore a fentieken
felll: személyi igazolvany szam.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
a szerzddes teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja

A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell ériznilk.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés ido6tartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8
évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla

kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tdérvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig kell megdbrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.



Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a postai kildemény feladasat kovetd naptari év végéig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Garancialis ugyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
garancialis Ugyintézés kert, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
Kezelt adatok

Vasarlo neve, telefonszama, e-mail cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl szolé torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis (igyintézés esetén az On dnkéntes dontése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztovédelemro | sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése

alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt mego rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztéovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szolé torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja



Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On énkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késdObbi bizonyithatdésag
erdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsziinését kovetd elévulési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezelé
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiuldésével és megjelenitésével
kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok



Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes, kildn hozzajarulasa, amit az adat felvétel soran ad meg az Adatkezels
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatbban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacid elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsijs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel6 szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6étartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetben torlésre kerulnek, kivéve a nyertes adatai,
amelyeket a szamvitelrdl szol6 térvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezelé megbrizni.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel6 szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast
nyujt az adatkezelés lényeges kortilményeirél (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrol, hogy a hatosagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezeld az adattovabbitasokrol az Infotv.
15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen

személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérol és az adatkezeléshez kapcsolodo
tevékenységiikrol

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: ShopRenter.hu Kift.

Az adatfeldolgozoé elérhetéségei:

Telefonszam: -

E-mail cim: info@shoprenter.hu

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal osszefliiggd adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: Magyar Posta Zartkdrien Mikod6 Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1/767-8200

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu
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Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremiikodik a megrendelt aru
kiszallitdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevé nevét, cimét, e-mail cimét és a
telefonszamat a postai kuldemény feladasat kdvetd naptari év végéig kezelheti, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Hirlevélkildéssel osszefliggd adatfeldolgozéi tevékenység
Hirlevélkiildé rendszert iizemelteté cég neve: ShopRenter.hu Kift.

Hirlevélkiildé rendszert Gizemelteté cég székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Hirlevélkiuldo rendszert iizemeltetd cég telefonszama: +36-1/234-5012

Hirlevélkiildé rendszert lizemeltetdé cég e-mail cime: info@shoprenter.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a hirlevelek

kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a
hirlevélklldéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Hirdos Consulting Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1066 Budapest, O utca 46. 4. emelet 2.

Az adatfeldolgozé telefonszama:

Az adatfeldolgozé e-mail cime: hirosconsulting@gmail.com

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kdzremikodik a szamviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a

szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
idétartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Billingo Technologies Zrt.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. l1l. emelet

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1/500-9491

Az adatfeldolgozé e-mail cime: hello@billingo.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremikdodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé6 az érintett nevét, cimét és e-mail

cimét, valamint a rendelt tételeket a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv.
169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdvetden torli.
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CRM rendszer uzemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: ShopRenter.hu Kift.

Az adatfeldolgozé székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1/234-5012

Az adatfeldolgozé e-mail cime: inffo@shoprenter.hu

Az Adatfelodolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremiikodik a megrendelések

nyilvantartdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimét, e-mail cimét,
telefonszamat, a rendelés szamat, tételeit és idépontjat a polgari jogi elévilési idén belll kezeli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Barion Payment Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 464 70 99

Az adatfeldolgozé e-mail cime:

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik az Online fizetés
végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett e-mail cimét, a rendelés szamat és
idépontjat a polgari jogi elévilési idén belll kezeli.

Online uzenetkiulddé szolgaltaté

Smartsupp.com, s.r.o.
Lidicka 20

602 00 Brno

Czech Republic

VAT ID: CZ03668681

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelbvel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a honlapon
elérhet6 online Uzenetkuldésben (chat), a vevikiszolgalasi szint ndvelése érdekében. Ennek
soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és e-mail cimét az lizenetklldéshez sziikséges
mértékben kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman belll Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
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+ a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez valé jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valé jog

tiltakozashoz valo jog

hordozhatésaghoz valé jog.

L)

>

L)

>

L)

>

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
szemeélyes adatok megadasara lesz szikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezel® email fiokjaban
elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és
panaszugyintézés, vagy garancialis Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjik adja meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint
vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belul valaszolja meg
Adatkezelb.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbél toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem
teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk
On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli eléirasok
alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem toérolhetjik rendszereinkbdl, valamint ha
Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan
adatait a hozzgjarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

+ a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

+ a kdvetkez6 informacidkrél az Adatkezeld tajékoztassa:
az adatkezelés céljai;
az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;
informacié azon cimzettekrdél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 kdzolte vagy kdzdlni fogja;
a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozdsanak szempontjai;
az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tl az Onre vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapul6é adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o



ha az adatokat nem Ontél gydjtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio; o

az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekb&n az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és ellenbrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kovetéen emailben juttatia el Onh6z a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.
Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaloi
fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezels késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valoé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

+ On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatdé, akkor nem kerul sor a
korlatozasra;

+ az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol (példaul azért
mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az
adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

+ az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

+ On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.



Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

+ a szemeélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld
gydjtotte vagy mas modon kezelte;

+ On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

+ On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

+ a szemelyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

+ a szemelyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezel® barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordini koteles azt, az elérhetd technoldgia és a
megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlen elvarhatd
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezeld mas adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandod, amennyiben az adatkezelés szUkséges:

+ avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozdédashoz valo jog gyakorlasa céljabal;

+ a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvalosulé adatkezelés, mivel a szamla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve
kozerdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

+ jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezelének On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és



szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbol térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
szemelyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tél, hogy az On
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti,
hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen
alapulé dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezeld koteles
megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

+ On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

+ meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

+ az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés
Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be kellett

jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.
napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,



nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak
erdekében, hogy adatfeldolgozdi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor
az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések
megsertése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag elétt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 modon modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel$ a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gydijtésuk céljatol eltéré célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatia Ont az
adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

+ a személyes adatok tarolasanak id6étartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

+ azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton alapulé adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valo jog biztositasat;

+ hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

« a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

+ arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

+ az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.



Az adatkezelés csak ezt kovetben kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informacioét tartalmaz az Eurdpai Unidé 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

Postan maradé és postapontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatalyos adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On személyes
adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos atvételnél.



